Powiatowa Komunikacja Karkonoska - Regulamin
przewozow

I. PRZEPISY OGOLNE
§1

Niniejszy ,,Regulamin przewozu oséb, ich bagazu podrgcznego oraz zwierzat”, zwany dalej
»Regulaminem”, zostaje wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe i okresla zasady i warunki przewozéw pasazerskich w autobusach
Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Tour Sp. z o0.0., wykonujacych przewozy w
zakresie publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Powiat Karkonoski.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie 0znaczajg:

organizator — Powiat Karkonoski z siedzibg w Jeleniej Gérze (kod pocztowy 58-500),
ul. J. Kochanowskiego 10,

operator — Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Tour Spétka z 0.0. z
siedziba w Jeleniej Gérze (kod pocztowy 58-500), ul. Obroricéw Pokoju 1B, tel. 75-
64-22-102

autobus — autobus wykorzystywany przez operatora w powiatowym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Powiat Karkonoski,

przewoz — ustuga przewozu 0séb oraz ich bagazu podrecznego i zwierzat
wykonywana przez operatora na sieci autobusowych linii komunikacyjnych w
powiatowym transporcie zbiorowym organizowanym przez Powiat Karkonoski,
przejazd — przemieszczenie sie autobusu pomiedzy przystankami na linii
komunikacyjnej w powiatowym transporcie zbiorowym organizowanym przez Powiat
Karkonoski,

kurs — okreslone w rozktadzie jazdy potaczenie migdzy dwoma przystankami
koficowymi dane;j linii komunikacyjne;j,

pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie biletu na
przejazd albo poprzez zajecie miejsca w autobusie.

II. USLUGI PRZEWOZOWE
WYKONYWANIE PRZEWOZOW

§3

W przypadku konieczno$ci zmiany trasy przejazdu obstuga autobusu obowiazana jest
do poinformowania o tym pasazeréw.

W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek przyczyny uniemozliwiajacej wykonywanie
przewozu autobusem liniowym (w tym awarii autobusu liniowego), operator w ciggu
30 minut od chwili zaistnienia tej przyczyny wprowadzi do realizacji przewozéw na
linii obstugiwanej przez unieruchomiony autobus, poczawszy od miejsca
unieruchomienia, autobus rezerwowy.

Bilet przejazdowy, wazny w unieruchomionym autobusie liniowym, zachowuje
waznos¢ w autobusie rezerwowym.,

§4



OCZEKIWANIA WZGLEDEM ZACHOWAN PASAZEROW

1. Podczas jazdy pasazer powinien przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa,
ogdblnie obowigzujgcych norm zachowania w miejscach publicznych, zasad
bezpieczenistwa w ruchu drogowym, a takze postanowieni zawartych w Regulaminie.

2. Wsiadanie do autobusu oraz wysiadanie z niego dozwolone jest:

1. na przystankach przelotowych wylacznie po zatrzymaniu autobusu:

* wsiadanie przednimi
* wysiadanie tylnymi drzwiami

2. naprzystankach poczatkowo-koficowych wylacznie poza czasem trwania
czynnosci manewrowych.

3. Osoby niepetnosprawne poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich oraz osoby z
wozkami z dzieckiem, nie podlegaja temu obowigzkowi.

4. Pasazer, chcacy wsigéé do autobusu na przystanku ,,na zyczenie”, zobowigzany jest do
wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki, a chegcy
Wysig$¢ z autobusu na przystanku ,,na zyczenie”, zobowigzany jest odpowiednio
wezesnie poinformowaé o tym obstuge autobusu.

5. Pasazer, po wejsciu do autobusu, obowigzany jest zakupi¢ bilet przejazdowy, albo
okaza¢ kierowcy wazny bilet przejazdowy, a jesli ma uprawnienia do przejazdu
bezplatnego lub przejazdu w oparciu o bilet ulgowy - okaza¢ takze dokument
uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

6. Podczas jazdy na stojaco pasazer zobowigzany jest trzymaé sie poreczy lub
uchwytow.

7. Pasazer moze przewozié¢ w autobusach bagaz podreczny pod warunkiem, ze nie bedzie
on przeszkadza¢ innym pasazerom, zastania¢ widocznosci obstudze autobusu, ani
zagrazac bezpieczenstwu ruchu.

8. Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:

o malych zwierzat domowych, jezeli s3 umieszczone w odpowiednim dla
zwierzgceia koszu, klatce itp., zapewniajacych bezpieczeristwo pasazeréw oraz
nie zastaniajacych widocznosci obstudze autobusu, ani nie zagrazajacych
bezpieczenstwu ruchu,

o psow (w liczbie nie wigkszej, niz 1 na jednego pasazera), w szczegdlnosei
duzych, przewozonych poza odpowiednim dla nich koszem, klatka itp., jezeli
maja zatozony kaganiec, trzymane sg na smyczy i nie sg ucigzliwe dla
pasazeréw, nie zastaniajg widocznosci obstudze autobusu, ani nie zagrazajg
bezpieczenstwu ruchu; pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy
sobie wazny dokument poswiadczajacy aktualnosé szczepienia psa przeciwko
wiciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia psa z odpowiednim wpisem),

o roweréw (wylgcznie w autobusach niskopodtogowych), jezeli nie utrudniajg
przejscia innym pasazerom, nie zagrazaja bezpieczefistwu pasazerow, nie
zastaniajg widocznosci obstudze autobusu, ani nie zagrazajg bezpieczenistwu
ruchu.

Zastrzezenia odnosnie do przewozonego w autobusie bagazu podrecznego oraz
Zwierzat:

o pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
podrgcznym lub zwierzgtami oraz do podjecia wszelkich czynnosci
niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych
przez przewozone przedmioty lub zwierzeta,

o niedopuszczalne jest umieszczanie bagazu podrecznego lub zwierzat na
miejscach przeznaczonych do siedzenia.



Podczas jazdy pierwszefistwo do zajmowania miejsc siedzacych, w szczegolnosci
miejsc oznaczonych piktogramami ,,dla osoby z dzieckiem na r¢ku", "dla kobiety w cigzy”
lub ,,dla osoby starszej lub niepetnosprawnej" maja:

o osoby z dzieckiem na reku,

o kobiety w cigzy,

o osoby starsze oraz niepelnosprawne.

Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone piktogramami ,,dla osoby z dzieckiem na
reku", "dla kobiety w ciazy", ,.dla osoby starszej lub niepetnosprawne;j", ,,dla wozkéw
dziecigcych lub inwalidzkich”, a sam nie nalezy do zadnej z tych grup spotecznych,
zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce osobie uprawnione;.

W okresie zagrozenia epidemicznego, w tym w okresie pandemii spowodowane;
wystapieniem COVID-19, pasazerowie maja obowigzek postepowania zgodnie z aktualnymi
przepisami sanitarnymi, w szczegélnosci muszg zastania¢ usta i nos.

Zabrania sie:

o wsiadania i wysiadania z autobusu podczas ruchu autobusu oraz po sygnale
oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd autobusu,

o otwierania drzwi autobusu podczas Jazdy lub podczas zatrzymania poza
przystankiem,

o podczas jazdy autobusu opierania si¢ o jego drzwi oraz wychylania sie przez
jego okna,

o uzycia w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania
drzwi i wyj$¢ awaryjnych, srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego
wyposazenia autobusu, przeznaczonego do uzycia wylgcznie przez obshuge
autobusu,

o dawania nieuzasadnionego sygnatu do Zatrzymania pojazdu,

o niszczenia urzadzen i wyposazenia autobusu, w tym malowania i rysowania
autobusu,

o zanieczyszczania i zasmiecania autobusu,

o spozywania w autobusie napojéw alkoholowych, a takze palenia w nim
wyrobow tytoniowych oraz e-papierosow,

o  spoZywania napojdw i artykuléw zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadzaé
pozostatym pasazerom lub spowodowaé zanieczyszczenie autobusu,

o wchodzenia do autobusu na tyzwach, lyzworolkach, czy wrotkach, a takze
przebywania w nim w tych urzadzeniach oraz na deskorolce lub na hulajnodze,

o przebywania w autobusie w czasie manewréw technicznych na przystankach
koncowych,

o  gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw i glosnego
korzystania z telefonéw komérkowych lub zaktcania w inny sposéb spokoju
w pojezdzie,
zebrania i sprzedazy obnognej,
wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub postoju,
rozrzucania i rozdawania w autobusie ulotek oraz materiatéw reklamowych
bez uzyskania uprzedniej zgody operatora lub organizatora,

o wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych, albo
mogacych narazi¢ na szkody innych pasazeréw lub ich mienie, albo mienie
operatora,

o zakidcania w jakikolwiek sposéb spokoju obstugi autobusu lub pasazeréw.

Zabrania si¢ przewozenia w autobusach:

o przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
uszkodzenie ich ciata, zanieczyszczenie mienia lub tp.,



przedmiotéw, wywotujgeych odczucie odrazy,

broni (z wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrebnych przepisach),
materiatéw niebezpiecznych (fatwopalnych, wybuchowych, zrgcych,
radioaktywnych, trujgcych) oraz innych przedmiotow, ktérych przewoz
srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow,

innych przedmiotéw, w tym réwniez bagazu podrecznego, mogacych podczas
przejazdu przeszkadzaé innym pasazerom lub narazaé ich na niewygody lub
szkodg, zastaniajacych widocznoéé obshidze autobusu, lub zagrazajacych
bezpieczefistwu ruchu.

§5
OBSLUGA AUTOBUSOW

1. Obshuge autobuséw stanowig kierowca autobusu, kontroler biletéw przejazdowych, a
takze inna osoba dziatajaca w autobusie z upowaznienia operatora.
2. Kierowca autobusu zobowigzany jest do:

o

o
o

udzielania pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu osobom z
wozkami dziecigcymi z dzieckiem oraz osobom z widoczng
niepelnosprawnoscia, m. in. osobom niedowidzacym, na wézkach
inwalidzkich itp.,

sprzedazy biletow jednorazowych za odliczong gotowke,

utrzymywania w autobusach wiasciwych warunkéw dotyczacych widocznosei
oraz wlasciwej temperatury w przestrzeni pasazerskiej,

nieprowadzenia podczas jazdy jakichkolwiek rozméw z pasazerami,
niepalenia w autobusie wyrobéw tytoniowych oraz e-papieroséw.

3. Kierowca autobusu moze odméwié przewozu 0sob:

o]

nie stosujgcych si¢ do Regulaminu, zagrazajacych porzadkowi,
niebezpiecznych, zachowujacych sie agresywnie wobec pasazeréw lub
kierowcy, albo w inny sposob ucigzliwych dla obstugi pojazdu lub
wspotpasazeréw,

bedacych pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

wzbudzajgcych odraze zapachem, brudem, niechlujstwem, czy zachowaniem,
naruszajgcych postanowienia § 4.

W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje prawo do zadnych
rekompensat, w tym do zwrotu wniesionych oplat za przejazd.

Obowigzki kontrolera biletéw przejazdowych okresla §7.

M. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USEUGI PRZEWOZOWE
§6

1. Opfaty za ustugi przewozowe sa wnoszone za pomocg dystrybuowanych przez
operatora biletéw jednorazowych (na okaziciela) uprawniajacych do odbycia jednego
przejazdu w granicach okreslonych stref biletowych, i miesiecznych (imiennych)
uprawniajace w okresie od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiaca do odbycia
dowolnej liczby przejazdéw w granicach okreslonych stref biletowych.

Bilety jednorazowe mozna nabyé wylacznie u kierowcy autobusu za odliczona

gotowke. Sg one wazne wylacznie na kursie, na ktéry zostat wydany.



10.

11

12.
13.

14.

Bilety miesigczne mozna nabyé w kasie biletowej na Dworcu Autobusowym w
Jeleniej Gérze, ul. Podwale 25, budynek Galerii Nowy Rynek, wejscie od strony Alei
Jana Pawta II.

Posiadanie waznego biletu stanowi podstawe do dochodzenia roszczen w razie
wypadku komunikacyjnego.

Brak mozliwosci wniesienia oplaty z powodu niemoznosci wydania przez kierowce
reszty nie zwalnia pasazera z obowiazku posiadania waznego biletu na przejazd.
Pasazerowi, ktéry wni6st optate za przejazd, kierowca obowiazany jest wydaé bilet,
Pasazer, ktéry wni6st optate za przejazd, a nie otrzymat biletu, zobowigzany jest do
zadania wydania biletu przez kierowce.

W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazerowi, ktéry wniést oplate
za przejazd, pasazer obowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu
operatorowi w sposob, okreslony w § 9.

Do korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulgowych na podstawie biletéw
jednorazowych i miesigcznych uprawnione sg osoby zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 20.06.1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego oraz uprawnione na mocy stosownych ustaw
dedykowanych okreslonym grupom spolecznym.,

Bilet przejazdowy wazny do przystanku, znajdujacego si¢ w strefie biletowej 01,
uprawnia do nieodptatnego przejazdu od tego przystanku do Jeleniej Géry.

. Bilet przejazdowy wazny od przystanku, znajdujacego si¢ w strefie biletowej 01,

uprawnia do nieodplatnego przejazdu z J eleniej Gory do tego przystanku.

Przewéz bagazu podr¢cznego, roweru oraz zwierzat nie wymaga wniesienia oplaty.
Optata dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy lub zwierzat
ustanawiana jest przy naruszeniu warunkéw, o ktérych mowa w § 4 pkt. 7, 8, 9, 12, 13
il4.

Whiesienie optaty dodatkowej, nie zwalnia pasazera od odpowiedzialnosci za
pokrycie rzeczywistej szkody w przypadku, gdy jej wysoko$¢ przewyzsza nalozong
oplate.

IV. KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU
§7

Kontrola dokumentéw przewozu prowadzona jest wedtug zasad okreslonych w art.
33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.
Pasazer podczas jazdy autobusem obowigzany jest posiadaé wazny bilet przejazdowy,
a jesli upowazniony jest do przejazdow bezptatnych lub ulgowych posiadaé takze
dokument uprawniajacy do bezplatnego lub ulgowego przejazdu i przedstawi¢ go do
kontroli na kazde zadanie kontrolera lub obstugi pojazdu.
W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:
o braku waznego biletu lub
o braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego
albo ulgowego przejazdu,
©  naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat
pasazer zobowigzany jest do przyjecia wezwania do zaplaty wlasciwej
naleznosci za przejazd oraz oplaty dodatkowej.
Kontroler ma prawo:



1. wrazie odmowy zaptacenia naleznosci za przejazd lub optaty dodatkowej -
zgdad okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
pasazera,

2. wrazie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera - zwrocic¢ si¢ do Policji lub
innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z prawem uprawnienia do
ustalania tozsamosci 0s6b, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera,

3. wrazie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo
uzywany przez osobe do ktérej nie nalezy - zatrzyma¢ bilet lub dokument za
pokwitowaniem oraz przestaé go Policji wraz z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

Pasazer zobowigzany do wniesienia optaty dodatkowej, ma prawo do odwolania si¢ od
niej i w efekcie jej anulowania lub umorzenia w czesci lub cafosci, odroczenia jej splaty lub
rozloZenia na raty.

Skiadanie skarg lub reklamacji dotyczacych kontroli biletowej oraz udowodnienie
posiadanego uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, moze nastapié w ciggu 7
dni roboczych od daty wystawienia wezwania do wniesienia optaty dodatkowej w sposob
przewidziany w § 9.

V. POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI W AUTOBUSACH
§8

Operator w swojej siedzibie prowadzi Biuro rzeczy znalezionych w autobusach.

. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekaza¢ te rzecz obstudze
autobusu.

3. Odbidr rzeczy pozostawionych w pojezdzie odbywa si¢ w siedzibie operatora, tj. w

Jeleniej Gérze (kod pocztowy 58-500), ul. Obroficéw Pokoju 1B.

N —

VL. PRZYJMOWANIE SKARG, WNIOSKOW I REKLAMACJI ZWIAZANYCH Z
REALIZOWANYMI PRZEZ OPERATORA PRZEWOZAMI, TERMINY
ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW I REKLAMACJI (NIE DLUZEJ, NIZ 20
DNI) ORAZ SPOSOBY ICH ZALATWIANIA

§9

1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczace funkcjonowania przewozow, w szczegblnosci
dotyczace czystosci autobuséw, punktualnosci kursowania, sprzedazy biletéw kontroli
dokument6éw przewozu, informacji pasazerskiej na przystankach, zachowania obstugi
autobusu itp., przyjmuje Operator w swojej siedzibie w J eleniej Gorze (kod pocztowy
58-500), ul. Obroficéw Pokoju 1B, w dni robocze w godz. 10.00 do 12.00, osobiscie w
siedzibie Operatora, pisemnie, telefonicznie 75-64-22-106, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: przewozy(@pks.jgora.pl, przewozy2@pks.jgora.pl .

2. Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w
ciggu 20 dni roboczych od dnia ich wplyniecia do operatora.

3. Skargi i wnioski dotyczace w szczeg6lnosci tras linii komunikacyjnych, rozktadéw
jazdy, liczby kurséw, stanu technicznego przystankéw, czy kontaktow z operatorem
przyjmuje Organizator w swojej siedzibie w Jeleniej Gérze (kod pocztowy 58-500),
ul. J. Kochanowskiego 10, w dni robocze w godz. od 10.00 do 12.00, osobiscie,
pisemnie na adres Organizatora, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail m.huk@powiatkarkonoski.eu




1.

2.

3.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Pasazerowie oraz obshiga autobuséw sg obowigzani przestrzega¢ postanowien
Regulaminu.

Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstale wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia autobusu z jego winy.,

Zaréwno Organizator, jak i Operator nie odpowiadaja za szkody powstate w wyniku
przerw czy op6znien w ruchu lub zmian trasy przejazdu autobuséw spowodowanych
sitg wyZzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokadg ulic, zmianami
organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami
wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.



